
Implementation Support - Support #3668

Pensioner DDO Reactive issue

04/15/2020 01:26 PM - Evan Sharif

Status: New Start date: 04/15/2020

Priority: Urgent Due date:  

Assignee: Evan Sharif % Done: 0%

Category:  Estimated time: 0.00 hour

Target version:  Spent time: 0.00 hour

Description

1. Description of problems: ডি এক্টিভেট করা DDO Pensiooner পুনরায় একটিভ করতে হবে। সিএএফও মহোদয়ের আইডি থেকে চেস্টা করা হয়েছে, কিন্তু Re-Activate

অপশনে উল্লেখিত ডিডিও টি পাওয়া যাচ্ছে না। উল্লেখ্য যে, এই আইডি থেকে পেনশন দেওয়া হয়।

2. How it generates: DDO not found whet try to token entry

3. Solution :  have to reactive ddo id from CAO's ID

4. How can development intervention help: N/A

5. Is there any need for capacity development : N/A

6. Pay Point: CAO Information

7. Comments if any. Call# 75581
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